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PPZV-Betrugsabwehr aus einer Hand

Professionelle PPZV-Trefferbearbeitung (SAFE Operations)

Die Anforderungen an Sicherheit im Zahlungsverkehr steigen stetig — seit PSD2 sind Praven-
tionsmaBnahmen im Zahlungsverkehr (PPZV) Pflicht. Mit unserer PPZV-Trefferbearbeitung
(SAFE-Operations) werden Betrugsversuche zuverldssig im PPZV-Prufdialog identifiziert,
gepruft und abgewehrt. Wir biindeln Fachwissen, Erkenntnisse aus S-CERT und Mandantenwelt
und leiten schnellstmdglich GegenmaBnahmen zu aktuellen Betrugsmustern ein. Mit uns
starken Sie Vertrauen, Kundenzufriedenheit und Reputation.

lhre Vorteile mit uns an lhrer Seite:

= Unser spezialisiertes PPZV-Expertenteam entlastet Sie im Alltag.

= Adaptive Gesprachsfiihrung, die sich an den aktuellsten Betrugsmustern orientiert.

= Sie sichern sich Effizienz, Planungssicherheit, maximale Flexibilitat und
professionelle Betreuung.

Unsere Losungen fiir Sie:

= Wir tbernehmen fiir Sie die komplette Bearbeitung von Verdachtsfallen im
PPZV-Priifdialog — von der Recherche bis hin zur Kundenverifikation.

= Wir sorgen flir hochste Sicherheit durch schnelle Sperrung von Online-Banking-
Vertragen und Karten.

= Auf Wunsch erhalten Sie das Gesamtpaket aus einer Hand:
Effiziente Regelwerke fiir PPZV und TANja, stets aktuelle ZVR-Profillisten zu
betriigerischen Zahlungszielen sowie die professionelle Trefferbearbeitung.

Transparent und fair: Sie bezahlen jahrlich nur 14.990 Euro und haben 2144 Treffer inklusive.
Danach kostet Sie jeder Treffer lediglich 6,99 Euro.
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Ihre Ansprechpartner

PPZV-Team
Telefon: +49 (0)228 4495-9902
E-Mail: ppzv@siz.de
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Sicher. Innovativ. Zuverlassig.

Phishing Pravention im Zahlungsverkehr

Beratung

» Expertencoaching zum Aufbau eigener Expertise,
Prozessverbesserung und Effizienz

» Unterstilitzung bei GroRschadenfallen

Unterstiitzung
» agile Erstellung besonders effizienter Regelsets (PPZV/TANja)

» Bedrohungsradar mit bundesweiter Schadenfallerfahrungen
und S-CERT-Analysen

= Unterstlitzung bei Fragen mit kompetenten festen
Ansprechpartnern

» Inhaltsempfehlungen betriigerischer Zahlungsziele fiir die
zur Betrugsabwehr unverzichtbaren ZVR-Profillisten
(z.B. Black- und Greylist)

Auslagerung

» qualifizierte Verdachtsfallbearbeitung nach PPS-Standard inkl.
Kundenkommunikation und Dokumentation (SAFE Operations)

» sofortige Sperrung betroffener Produkte (Online-Banking/Karte)
bei verifiziertem Betrugsfall

Experten fiir IT- und Sicherheitsstandards, Beauftragtenwesen und Interne Revision.



